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ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

I. ADATKEZELO BEMUTATASA

A Szolnoki Virosiizemeltetési Kotlitolt FelelSsségii Tarsasag (a tovibbiakban: Tarsasag,
AdatkezelS, ,Mi”) bels§ adatkezelési folyamatai jogszeriségének €s az érintettek jogainak
biztositasa céljabol az alabbi adatvédelmi tajékoztatét alkotja.

Adatkezeld megnevezése: Szolnoki Virosiizemeltetési Korlatolt F elelésségii
Tarsasig

Adatkezel6 cégjegyzékszama:  Cg. 16-09-017113

Adatkezels székhelye: 5000 Szolnok, Jézsef Attila u. 85.

Adatkezel6 elektronikus cime:  info@szvukft.hu

AdatkezelS képvisel§je: Lits LaszI6 tigyvezetd

Adatvédelmi tisztviselS: Bovard Kft. (info@bovard.hu)

Az Adatkezel$ a személyes adatokat valamennyi hatilyos, de elsésotban az alibbi jogszabalyok
elGirasai szerint kezeli:

- informici6s Snrendelkezési jogrol és az informacibszabadsagrél sz6l6 2011, évi CXIL
torvény (tovibbiakban: ,Info. tv.”);

- az Bur6pai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérsl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon klvul helyezésérSl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: ,,Rendelet” vagy ,,GDPR™).

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megSrzése érdekében megtesz
minden, az adattirolishoz, adatkezeléshez kapcsolédé informatikai és egyéb biztonsigos
adatkezelést elGsegitS technikai és szervezési intézkedést.

Fogalmak

Jelen Adatkezelési tijékoztat6 fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében meghatirozott
értelmez6 fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. § értelmez8
rendelkezéseivel.

Amikor a jelen tijékoztaté adatokrdl, vagy adatkezeléstdl rendelkezik, azon személyes adatokat,
illetve ezek kezelését kell érteni.
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I.. ADATKEZELESI CEL: SzerzGdésck teljesitésével kapcsolatos adatkezelés és a
kapcsolattartéi adatok kezelése

Az Adatkezel6 tevékenysége soran szerzGdéseket kot mas jogalanyokkal, akik lehetnek természetes
személyek, valamint jogi személyek.



Abban az esetben, ha az Adatkezeld természetes személlyel, egyéni vallalkozéval kot szerzGdést,
ezen személy azonositisahoz és a vele val6 kapcsolattattishoz sziikséges, valamint a szerzGdés
teljesitéséhez kapcsol6do egyéb személyes adatokat kezeli.

Amennyiben az Adatkezeld jogi személyekkel kot szerzbdést, abban az esetben szilkséges a partner
kapcsolattartéja adatainak a kezelése annak érdekében, hogy az egyiittm(ikodés soran, illetve az
egytittmiikdés folyamatos fenntartisa és elmélyitése érdekében a felek egymassal kapcsolatot
tudjanak tartani.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az Adatkezel6 és a szerz6dS partner 4ltal kotott szerz8dés megkotése és
teljesitése, ideértve a szerzGdéssel kapcsolatos kapcsolattartast is, ezen keresztill {izleti kapcsolat
kialakitdsa és fenntartasa.

Kezelt személyes adatok

Tekintettel arra, hogy az egyéni vallalkozé természetes szermélynek minGsiil, a vele és a természetes
személlyel torténd szerz8déskotés esetén a személyes adatok forrisa az érintett, igy a kezelt

személyes adatok pontos korérdl végleges tdjékoztatist a szerz6dés megkotésekor ad az
Adatkezel6.

Altalinossagban természetes személy, egyéni vallalkozé szerz3d6 fél esetén az alibbi adatok
kezelésére keriilhet sot:

a) név, (azonositis)

b) anyja neve, (azonositas)

) sziletési hely, id8, (azonositas)

d) lakcim, (kapcsolat)

e) egyéni vallalkozé esetén székhely, (kapesolat)

f) telefonszam, (kapcsolat)

g) e-mail, (kapcsolat)

h) utaldsos fizetés esetén: bankszamlaszam, szamlavezetd bank,

i) amennyiben a megbizisi dij kifizetése a kozterhek levonasat kovetben torténik, ehhez
szitkséges a TAJ szam kezelése,

j) visszterhesség esetén adéazonosito jel, egyéni vallalkoz6 esetén adoszam,

k) egyéni vallalkozé esetén nyilvantartisi szam,

I) egyéb, a szerz8dés teljesitéséhez feltétlentl sziikséges adatok.

Jogi személy esetén a képvisel nevét, valamint a kapcsolattart6 nevét, telefonszamat, e-mail cimét
és beosztasat kezeli az Adatkezeld.

Amennyiben az AdatkezelS természetes személlyel, egyéni véllalkozéval szerz6dik, a személyes
adatok forrisa az érintett. Ilyen esetben a kezelt adatok végleges korérdl azok felvételekor,
kozvetleniil ad tijékoztatist az AdatkezelS.

Jogi személlyel torténd szerzGdéskotés esetén a kapcsolattartéi adatok forrisa a szerz6d6 fél.

Adatkezelés jogalapja

Természetes személy: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja: szerz6dés teljesitése.
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Amennyiben a kapcsolattart6 az AdatkezelSvel nem 4ll kézvetlen szerzédéses kapcsolatban, tehat
az érintett a szerz6d6 partner munkavallaléja, vagy egyéb megbizottja, az adatkezelés jogalapja a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel5 jogos érdeke.

Az Adatkezel jogos érdeke az érintett altal képviselt tarsasaggal tizleti kapcsolat kialakitisa és
fenntartisa, a létrejtt szerz8dés minél hatékonyabb teljesitése érdekében. A kapcsolattartisra tehat
a gazdasigi cgylittm{ikddés kialakitisa, valamint a szervezetek kozott létrejovéd szerz6dés(ek)
teljesitése érdekében van sziikség. Az érintett személyes adatait erre vonatkozé jogalap nélkil mis
célbdl az Adatkezeld nem kezeli.

Rendelkezésre bocsitott személyes adatok cimzettjei

Az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezels azon munkavallaléi ismerhetik meg, akik a
y "ag 28
panaszkezelésben munkakoriik szerint részt vesznek.

Az adatkezelés soran az alibbi adatfeldolgoz6t vessziik igénybe:
NET-FRONT Kft. (1149 Budapest, Becké utca 20. fszt. 2.) — Térsasagunk e-mail szolgaltatdja.

NHSZ Zounok Zst. (5000 Szolnok, Jézsef Attila u. 85.) — Adatfeldolgozdként részt vesz
Térsasigunk adminisztriciés és egyéb meghatirozott tigyeinek intézésében.

Valamennyi adatfeldolgozénk az érintett személyes adatait kizirélag az dltalunk meghatirozott és
szetrzGdésben rogzitett célbSl, utasitiasaink szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében 6nallé
dontési jogosultsiga nincs. Adatfeldolgozénk titoktartisi kotelezettséget és szerzGdéses garanciakat
vllalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megérzésére vonatkozban.

Személyes adatok tovibbitisa harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezethez

Az AdatkezelS a személyes adatokat nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetk6zi
szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idGtartama

Az érintettek személyes adatait az Adatkezel§ a szerz8dés teljesitését kovetden a Polgari
Térvénykonyvben meghatirozott Altalinos eléviilési idS lejartiig kezeli, azzal, hogy a szerz8dést,
amennyiben az a konyvviteli elszimolast kézvetlenill és kdzvetetten alitimaszté szamviteli
bizonylatnak mindsiil, 2z Adatkezeld a szimvitelrs] sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
szerint legalibb 8 évig koteles olvashat6 forméaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakereshet6 médon megétizni.

A kapcsolattartéi adatokat az Adatkezeld a jelen tijékoztatéban meghatirozott kapcsolattartisi
célbol nem kezeli a tovibbiakban, amennyiben tijékoztatist kap arrdl, hogy a kapcsolattarté
foglalkoztatisi jogviszonya a szerz6dé partnernél megsziint.

Automatizilt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem t6rténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgiltatisa
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A személyes adatok megadisa kotelezS a szerzGdés megkotéséhez, teljesitéséhez.

sfeskeskskeok

II1. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatashoz val6 jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatishoz, melyet az Adatkezeld jelen
tajékoztat rendelkezésre bocsitisa Utjan teljesit.

Hozzajarulason alapul6 adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulisa, akkor jogosult barmikor a
korabban az adatkezeléste adott hozzajaruldsit visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozz4jaruls visszavonasa kizirélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mis jogalapja
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben
a hozzéjarulis visszavonisit kovetSen a személyes adatokat az Adatkezel6 véglegesen és
visszaallithatatlanul torli. A hozzajarulds visszavondsa a Rendelet alapjan a visszavonis el5tt a
hozzajarulis alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezels barmikor tajékoztatist nyujt atrdl, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezé
informaciékhoz hozziférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezel6 a
személyes adatokat kozdlte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szetvezeteket;

d) a személyes adatok tirolasinak tetvezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatirozasinak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kételmezhet az Adatkezel6tol a ra
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, totlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a valamely feliigyeleti hat6sighoz cimzett panasz benydjtasinak, illetve birosigi eljaras
meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlenill az érintettSl gyGjtotte az AdatkezelS, ugy az adatok
forrasira vonatkoz6 minden elérhetd informacio;

h) ha sor keriil automatizalt déntéshozatalra, ennek tényérdl, idecrtve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikarol, tehat arrol, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel
bit.

Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az Adatkezel6
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
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érintett jogosult arra is, hogy kétje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Gtjan t6rténd — kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (médositisinak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagit az
érintettnek sziikséges alitimasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy
val6ban az arra jogosult személy kéri az adat médositisit. Az Adatkezel$ csak igy tudja megitélni
azt, hogy az 1j adat valés-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a kot4bbi adatot.

Az Adatkezel§ felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekévetkezett viltozast
az érintett miel6bb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszeri adatkezelést, valamint a jogainak
érvényestilését.

Totléshez valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkill kételes torolni az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alibbi indokok valamelyike fennall:

a) az AdatkezelSnek a személyes adatokra mir nincs sziiksége abbdl a célbél, amelybél azokat
gyljtotte vagy mas médon kezelte,;

b) hozzajarulison alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képez8 hozzjarulisit, és az adatkezelésnek nincs mis jogalapja;

©) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerd ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen tizletszerzés céljabodl t6rténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat az Adatkezels jogellenesen kezeli;

€) aszemélyes adatokat az AdatkezelSre alkalmazandé uniés vagy tagillami jogban el&irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére az informiciés tirsadalommal Osszefliggl szolgiltatisok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatkezelés korlitozisihoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ kotlitozza az adatkezelést, ha az alibbiak
valamelyike teljesul:

a) vitatja a személyes adatok pontossigit; ez esetben a kotlitozis arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellenbrizze a személyes adatok
pontossagit;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok t6tlését, ehelyett kéri azok felhasznéldsinak
kotlatozasat;

) az Adatkezelének mir nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotrlitozis atra az idStartamra
vonatkozik, amig megillapitisra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz val6 jog
Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezels jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés f) pont] a jogalapja, vagy az adatkezelés az AdatkezelSte ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlisinak keretében végzett feladat végrehajtisihoz sziikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
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€) pont], ugy az érintett jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6
profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezelé kozvetlen iizletszerzés (tehat példaul tijékoztatd
levelek kiildése) érdekében kezeli, jogosult atrra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotist is, amennyiben az a
kézvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen
iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovibbiakban e célbol
nem kezelhetSk.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az Adatkezel vagy harmadik személy
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5.
cikk (2) bekezdése alapjan irasos ,,érdekmérlegelési tesztet” készitiink, melyet az info@szvukfthu
e-mail cimre irt levelével az érintett kikérhet.

Adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ri vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsitott
személyes adatokat tagolt, széles kotben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,

tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezeld egy misik adatkezelnek tovabbitsa,
ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasin, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szetintl szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizilt médon torténik.

AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az info@szvukfthu cimre megkiildott elektronikus levelében, az
Adatkezel$ székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az AdatkezelS székhelyén személyesen
tudja gyakotolni. Az Adatkezel6 az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését
kévetden indokolatlan késedelem nélkiil megkezdi. A kérelem alapjin tett intézkedéseinkrdl az
Adatkezeld a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil tijékoztatja az érintettet. Amennyiben a
kérelmet az Adatkezelének nem 4ll médjaban teljesiteni, ugy 30 napon belill tijékoztatja az
étintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogair6l.

Az érintett halilat kévetd ot éven belill a jelen tajékoztatéban meghatirozott, az elhaltat €letében
megilleté jogokat az érintett 4ltal arra tigyintézési rendelkezéssel, illetve koézokiratban vagy teljes
bizonyit6 erejii maginokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy
adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi iddpontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelel6 jognyilatkozatot, a Polgari
Totvénykonyv szetinti kozeli hozzitartozdja annak hidnyiban is jogosult a Rendelet 16.
(helyesbitéshez valé jog) és 21. cikkében (tiltakozashoz val6 jog), valamint - ha az adatkezelés mar
az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlival megsziint — a
Rendelet 17. (torléshez valé jog) és 18. (az adatkezelés kotlitozasihoz valé jog) cikkében
meghatirozott, az elhaltat életében megillet jogokat érvényesiteni az érintett halilat kovetd Ot éven
belill. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti étrvényesitésére az a kozeli hozzitartozé jogosult, aki
ezen jogosultsagit els6ként gyakorolja.
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Aokeskeoksk

IV. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN
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A birésigi jogorvoslathoz valé joginak érvényesitése érdekében az érintett az AdatkezelGvel
szemben birésighoz fordulhat, ha megitélése szetint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjin eljiré adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 jogszabalyban, vagy az Eurépai Uni6 kotelezé jogi aktusaiban meghatirozott elSirasok
megsértésével kezeli. A birésig az tigyben soron kiviil jar el. A per elbiralisa a torvényszék
hatiskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakShelye vagy tartézkodisi
helye, vagy az Adatkezel§ székhelye szerinti torvényszék (Szolnoki Torvényszék) elbtt is
megindithaté.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsig Hatésignal (NATH) bejelentéssel (panasz) az
Adatkezel6vel szemben birki vizsgilatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kivetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennill,
illetve, hogy az adatkezeléshez kapcsol6dé jogainak érvényesitését az Adatkezeld korlitozza, vagy
ezen jogainak érvényesitésére irinyulé kérelmét elutasitja. A bejelentést az alibbi elérhetSségek
valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informiciészabadsag Hat6sag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Szolnok, 2021.07.01. izemeltetési KQf@
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