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ADATVEDELMI ES ADA’I"KEZELESI
TAJEKOZTATO

I. ADATKEZELO BEMUTATASA

A Szolnoki Virosiizemeltetési Korlatolt FelelSsségii Tarsasag (a tovibbiakban: Tarsasig,
AdatkezelS, ,Mi”) belsé adatkezelési folyamatai jogszeriségének és az érintettek jogainak
biztositisa céljabol az alibbi adatvédelmi tajékoztatt alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: Szolnoki Varosiizemeltetési Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag

AdatkezelS cégjegyzékszama:  Cg. 16-09-017113

Adatkezels székhelye: 5000 Szolnok, Jozsef Attila u. 85.

Adatkezel6 elektronikus cime:  info@szvukft.hu

Adatkezel6 képviselje: Lits Laszl6 iigyvezetd

Adatvédelmi tisztviseld: Bovard Kft. (info@bovard.hu)

Az Adatkezel6 a személyes adatokat valamennyi hatilyos, de elsGsorban az alibbi jogszabalyok
el6irdsai szerint kezeli:

- az informici6s Snrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: ,, Infotv.”);

- az Burdpai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 tendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kivil helyezésérdl (ltalanos
adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,,Rendelet” vagy ,,GDPR”).

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, 2z adatok meg6rzése érdekében megtesz
minden, az adattirolashoz, adatkezeléshez kapcsolédd informatikai és egyéb biztonsigos
adatkezelést elGsegits technikai és szervezési intézkedést.

Fogalmak

Jelen adatkezelési tijékoztaté fogalmi rendszete megegyezik a Rendelet 4. cikkében meghatirozott
értelmez6 fogalommagyarizataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. § értelmezé
rendelkezéseivel.

Amikor a jelen tijékoztaté adatokrol, vagy adatkezeléstdl rendelkezik, azon személyes adatokat,
illetve ezek kezelését kell érteni.

Seskskeskk

II. ADATKEZELESI CEL: Kommunikaci6val kapcsolatos adatkezelés

A mai felgyorsult viligban az Adatkezel6 a kapcsolatot elsésorban elektronikus tton tartja a
kapcsolatot a partnerekkel, tigyfelekkel, azonban levélben is barki fordulhat hozzi kérdéseivel.
Barki felveheti az AdatkezelSvel a kapcsolatot kézvetlen e-mail formajaban, legyen sz6 akar
ajanlatkérésrol, informacié kérésrdl, technikai jellegli kérdésekrdl, vagy birmely egyéb témardl, vagy
akar postai titon is.
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Az érintettel torténs — barmely tigyhoz kapcsolédé - kommunikécié soran az Adatkezeld az e-
maileket és leveleket a jelen téjékoztatSban irtak szerint kezeli.

Adatkezelés célja

Kommunikaci6, valasz az érdekl6dSk megkereséseire. Az érintett altal megadott adatokat kizardlag

a vele folytatott kommunikicid, illetve az tizenetben foglaltakkal kapcsolatos tigyintézés érdekében
kezeli az Adatkezelo.

Az Adatkezeld a kapcsolatfelvételt barmely érintettel kizar6lag mar hatilyban 1évé szerzOdés
teljesitéséhez kapcsolédéan, vagy egyéb jogszeri jogalappal kezdeményez, az adatvédelemre
vonatkozé szabalyok tiszteletben tartasaval.

Kezelt személyes adatok

Név, e-mail cim, postai levél esetén levelezési cim, valamint minden egyéb olyan informacié, mely
az érintett altal kezdeményezett tigyben az érintett szerint 1ényeges.

Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésének jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, tehat az
adatkezelés olyan szerz&dés (kotelem) teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzbdés megkotését megeldzben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges. Az AdatkezelS tigy tekinti, hogy az érintettekkel folytatott kommunikicié egy késSbb
megkotendd szerzGdéshez (megallapodishoz) kapcsolédd eldzetes adatkezelés, vagy egy mar
megkotott szerz3déshez kapcsolodé adatkezelés.

Ezen feliil 2 Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek) is jogalapot ad az AdatkezelSnek
az adatkezeléste. Az Adatkezel jogos érdeke, hogy amennyiben megkeresik valamilyen iigyben,
akkor valaszadishoz sziikséges személyes adatokat kezelje.

Személyes adatok forrasa

Az érintett. Mivel az érintett a személyes adatok forrisa, ezétt a kezelt adatok kérének esetleges
valtozasardl azok felvételekor, kdzvetleniil ad tijékoztatast részére az Adatkezeld.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei
Az érintett 4ltal megadott személyes adatokat Tatsasagunk kizardlag azon munkavallal6i jogosultak
megismerni, akik az érintett altal kiildott tizenethez, vagy az az alapjan szikséges Ugyintézéshez

kapcsolédéan javaslattételi vagy dontési jogosultsiggal rendelkeznek.

Amennyiben az érintett e-mailben 1ép kapcsolatba Tarsasigunkkal, az alabbi adatfeldolgozo
szolgaltatisat vesszik igénybe:

NET-FRONT Kft. (1149 Budapest, Becké utca 20. fszt. 2.) — Tarsasagunk e-mail szolgiltatdja.
Az adatfeldolgozé az érintett személyes adatait kizdrdlag az Adatkezel§ altal meghatirozott €s

szerz&désben rogzitett célbdl, az Adatkezels utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
6nalld dontési jogosultsiga nincs. Adatfeldolgozé titoktartisi kotelezettséget és szerzGdéses
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garancidkat villalt a feladatai teljesitése kézben megismert személyes adatok megSrzésére
vonatkozdan.

Személyes adatok tovabbitisa harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére

Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkozi
szervezethez.

Személyes adatok kezelésének id6tartama

Amennyiben barmilyen jellegfi szerz8dés (kStelem) jon létre az Adatkezeld és az érintett kézott, a
kommunikici6 sorin tudomdsira jutott személyes adatokat az Adatkezel az adott szerzédéshez
kapcsol6dban az eléviilési idGben kezeli, a vonatkozé adatkezelési tijékoztaté szerint.

Amennyiben a szerz6déskotést megel6zS adatkezelést kévetben nem jon létre szerz&dés az
AdatkezelS és az érintett kozott, avagy a kommunikicié nem valamely szerz6déshez kapcsolédik
és a kommunikiciénak semmilyen jévébeli joghatisa nem lehet, a kommunikaci6 sordn tudomasira
jutott személyes adatokat az Adatkezel§ a kommunikicié végleges lezarultaig kezeli.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgiltatasa

A személyes adatok kezelése az lizenet megvalaszolasanak, és igy az érintett és Tarsasagunk kézott
kommunikacio feltétele.

siekleokok

III. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatashoz val6 jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tijékoztatishoz, melyet az Adatkezels jelen
tajékoztat6 rendelkezésre bocsitisa titjan teljesit.

Hozzajarulison alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, akkor jogosult barmikor a
koribban az adatkezelésre adott hozzijirulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzajirulis visszavonasa kizir6lag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mds jogalapja nincs, abban az esetben
a hozzdjirulds visszavonisit kovetSen a személyes adatokat az Adatkezels véglegesen és
visszaallithatatlanul torli. A hozzajarulds visszavonisa a Rendelet alapjin a visszavonas el6tt a
hozzajarulés alapjin végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

Hozzaférési jog



Az érintettet kérelmére az Adatkezeld barmikor tajékoztatist nydjt arr6l, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacidkhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezel6 a
személyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kilonosen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tirolasinak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idStartam meghatirozasanak szempontjai;

€) az érintett tijékoztatast kap tovabba azon jogirdl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tol a ra
vonatkozé személyes adatok helyesbitését, totlését vagy kezelésének korlitozasit, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a valamely feliigyeleti hatésighoz cimzett panasz benydjtisinak, illetve birdsagi eljaras
meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlenill az érintettSl gyGjtotte az Adatkezels, gy az adatok
forrasara vonatkozé minden elérhetd informacid;

h) ha sor keriil automatizilt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat artdl, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentSséggel, és az érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel
bit.

Személyes adatok helyesbitéséhez vald jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az AdatkezelS
helyesbitse a ri vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat tjin torténd — kiegészitéseét.

Az adat helyesbitésének (médositasinak) kérése esetén a modositani kért adat valosagat az
érintettnek sziikséges alatamasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy
valéban az arra jogosult személy kéri az adat médositasat. Az Adatkezeld csak igy tudja megitélni
azt, hogy az 0j adat valds-e, és ha igen, akkor modosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezeld felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekovetkezett valtozast
az érintett miel6bb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszer(i adatkezelést, valamint a jogainak
érvényestilését.

Totléshez vald jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil koteles torolni az érintettre
vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezelének a személyes adatokra mér nincs sziiksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

b) hozzajirulison alapul6 adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezd hozzajarulasit, és az adatkezelésnek nincs mis jogalapja;

) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez jogszerd ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen iizletszerzés céljabol torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel§ jogellenesen kezeli;
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€) aszemélyes adatokat az AdatkezelSre alkalmazandé uniés vagy tagillami jogban el&irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyfijtésére az informiciés tirsadalommal Osszefiiggd szolgiltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel kotlatozza az adatkezelést, ha az alibbiak
valamelyike teljesil:

a) vitatja a személyes adatok pontossigit; ez esetben a kotlitozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az AdatkezelS ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalisinak
korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mir nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elStetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlitozis arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem ketiil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel$ jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont] a jogalapja, vagy az adatkezelés az AdatkezelSre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasinak keretében végzett feladat végrehajtisihoz sziikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
€) pont], Ugy az érintett jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6
profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezel§ kozvetlen iizletszerzés (tehat példaul tajékoztatd
levelek kiildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy batmikor tiltakozzon a ri vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kézvetlen izletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kézvetlen
lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhetSk.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az Adatkezel§ vagy harmadik személy
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szetinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5.
cikk (2) bekezdése alapjin irisos ,,érdekmérlegelési tesztet” készitiink, melyet az info@szvukft.hu
e-mail cimre irt levelével az érintett kikérhet.

Adathordozhatésighoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, iltala az AdatkezelS rendelkezésére bocsitott
szemelyes adatokat tagolt, széles kotben hasznalt, géppel olvashaté formitumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6 egy masik adatkezelének tovabbitsa,

ha:
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a) az adatkezelés az érintett hozzajarulisin, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYES{TESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az info@szvukfthu cimre megktildott elektronikus levelében, az
Adatkezels székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel$ székhelyén személyesen
tudja gyakorolni. Az Adatkezelé az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését
kévetden indokolatlan késedelem nélkill megkezdi. A kérelem alapjin tett intézkedéseinkrdl az
Adatkezelé a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil tijékoztatja az érintettet. Amennyiben a
kérelmet az Adatkezelének nem 4ll moédjaban teljesiteni, Gigy 30 napon belil tijekoztatja az
érintettet 2 megtagads okaitdl és a jogorvoslati jogairol.

Az érintett halalat kévetd 6t éven belill a jelen tajékoztatdban meghatirozott, az elhaltat életében
megilletd jogokat az érintett 4ltal arra tigyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes
bizonyité erejii maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy
adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, 2 kés8bbi idépontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelelS jognyilatkozatot, a Polgari
Torvénykonyv szetinti kozeli hozzitartozéja annak hidnyaban is jogosult a Rendelet 16.
(helyesbitéshez val6 jog) és 21. cikkében (tiltakozashoz valé jog), valamint - ha az adatkezelés mar
az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halilival megszint — a
Rendelet 17. (totléshez valé jog) és 18. (az adatkezelés kotlitozisihoz valé jog) cikkében
meghatirozott, az elhaltat életében megilletS jogokat érvényesiteni az érintett halalat koveto 6t éven
beliil. Az érintett jogainak e bekezdés szetinti étvényesitésére az a kozeli hozzitartozo jogosult, aki
ezen jogosultsigit elsGként gyakorolja.

Aeskdkesiesk

IV. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

A birbsagi jogorvoslathoz valé joginak érvényesitése érdekében az érintett az Adatkezelvel
szemben birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabalyban, vagy az Eurépai Uni6 kotelezs jogi aktusaiban meghatirozott el6irisok
megsértésével kezeli. A birosig az tigyben soron kivill jar el. A per elbirilisa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztisa szerint — az érintett lakohelye vagy tartézkodasi
helye, vagy az Adatkezeld székhelye szerinti torvényszék (Szolnoki Torvényszék) el6tt is
megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH) bejelentéssel (panasz) az
Adatkezelével szemben bétki vizsgilatot kezdeményezhet arra hivatkozissal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall,
illetve, hogy az adatkezeléshez kapcsol6do jogainak érvényesitését az Adatkezel6 kotlatozza, vagy
ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az alibbi elérhetSségek
valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NATH)

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
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E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL: http://naih.hu

Szolnok, 2021. 07 01. jtetési KEtL
Szolnoki Varosiz mfe Attila 0t 85
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